REGULAMENTO INTERNO: Resposta Social de Educagao Pré-Escolar

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacéo
A Creche — Jardim de Nossa Senhora da Concei¢cdo, com sede em Serpa, € uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social (IPSS), encontra-se registada na ex-direccdo Geral da Acédo
Social desde 25/02/1983, sob 0 n.° 13/83 a fls. 21 verso e 22, no livro n.° 2 das Associacdes de
Solidariedade Social, com acordo de cooperagéo para a resposta social de Educacao Pré-Escolar,

celebrado com o ISS,IP - Centro Distrital de Beja (e rege-se pelas seguintes normas).

NORMA Il

Legislagdo Aplicavel
A Creche-Jardim Nossa Senhora da Conceicdo, prestadora de servigos rege-se igualmente pelo
estipulado em:
Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro;
Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho;
Circular n.°5 de 23/12/2014, da DGSS;
Lei n.° 5/1997 de 10 de fevereiro;
Despacho Normativo n.° 7-B/2015 de 07 de maio;
Despacho Conjunto n.° 300/97 (22 série) de 09 de setembro;
Decreto-Lei n.° 33/2014 de 04 de margo
Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de setembro;
Decreto-Lei n.° 371/2007 de 6 de novembro;
Portaria 896/2008 de 18 de agosto;
Convencdo Coletiva de Trabalho aplicada a Confederagdo Nacional das Instituicbes de

Solidariedade em vigor a cada momento (da matéria).

NORMA 11
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servi¢os
3. Promover a participacao ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestao

das respostas sociais
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NORMA |V

Servigcos Prestados e Atividades Desenvolvidas

A Creche Jardim Nossa Senhora da Concei¢do, na resposta social de Estabelecimento de

Educacédo Pré-Escolar, assegura as seguintes atividades e prestacao de servi¢os:

1.1

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida
democratica numa perspetiva de educacao para a cidadania;
Fomentar a insercdo da criangca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da
sociedade;
Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;
Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diversificadas;
Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizagdo de linguagens mudltiplas
como meios de relagdo, de informacdo, de sensibilidade estética e de compreensédo do
mundo;
Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

Proporcionar a cada crianca condi¢cbes de bem-estar e de seguranca, designadamente no
ambito da saude individual e coletiva;
Proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias e precocidades, promovendo a melhor
orientacdo e encaminhamento da crianga;
Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relagfes de efetiva
colaboracdo com a comunidade.
Cuidados adequados a satisfacéo das necessidades da crianca;
Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
Cuidados de higiene Pessoal;
Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;
Atividades pedagodgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas das criancas;
Disponibilizacdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da resposta social de pré-

escolar e desenvolvimento da criancga.

CAPITULO II

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA V

CondicOes de Admisséo
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Sao condi¢cdes de admissdo na resposta social de Educacdo Pré-Escolar da Creche-Jardim Nossa

Senhora da Conceicdo, criancas com idades compreendidas entre os trés anos e a idade de

ingresso no ensino basico.

NORMA VI

Candidatura

1. Para efeitos de admissao, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma

ficha de admissédo que constitui parte integrante do processo de cliente e apresentar na

Instituicdo o pedido (preferencialmente entre 15 de abril e 15 de junho de cada ano, via

internet na aplicacao informética disponivel no portal das escolas) devendo fazer prova das

declaracdes efetuadas, mediante a entrega de cOpia dos seguintes documentos:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

n

Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal, quando necessario;

Cartao de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;

Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante legal,
gquando necessario;

Cartdo de Utente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que o cliente pertenga;
Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do cliente,
guando solicitado;

Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando necessario;
Declaracdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de cliente;

Declaracdo da Seguranca Social, quando ndo possua rendimentos;

O periodo de candidatura decorre (de 15 de abril a 15 de junho de cada ano no portal das

escolas) e na Instituicdo, durante todo o ano letivo.

3. O horério de atendimento para candidatura é das 09.00 as 12.00 horas e das 14.00 as 18.00

horas, nos servigos da Secretaria, sita em Largo Portas de Moura, s/n na localidade de Serpa

4. A ndo entrega de documentos que permitam efetuar o célculo da comparticipacéo, reserva a

Instituicdo de estabelecer até ao montante do custo de servi¢cos de apoio a familia.

5. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder

paternal ou determine a tutela/curatela.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e

respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de

obtencéo dos dados em falta.

NORMA VI

Critérios de Admissao

Sao critérios de prioridade na selecao/ admissao dos clientes:
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1- Criancas cujas familias sejam economicamente mais desfavorecidas;

2- Auséncia ou indisponibilidade dos Pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;

3- Criancas em risco ou com necessidade educativas especialis;

4- Criancas de familias mono parentais ou familias numerosas;

5- Criancas com irmaos a frequentarem j& o estabelecimento;

6- Criancas cujos Pais trabalhem na area do estabelecimento;

7- De acordo com o estabelecido no estatuto dos Bombeiros (os filhos destes em caso de
acidente mortal);

8- Data da inscrigdo da crianca.

NORMA VIl
Admisséo
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada conjuntamente pelo Direcdo Técnica e
Direcdo Pedagolgica, deste estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de
admissdao, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade competente.
2. E competente para decidir a entrada do cliente, a Direcdo, da Creche-Jardim Nossa
Senhora da Conceicao;
Da decisao sera dado conhecimento ao cliente (por telefone) no prazo de 15 dias.
No ato da admissédo ndo sdo devidos os pagamentos.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Clientes
Apoés a aprovacgdo da candidatura o cliente é reencaminhado previamente para o responsavel de

sala, que fornecera as informagfes e material necessario assim como a respetiva integracao.

NORMA X
Processo Individual do Cliente
A resposta social de Educacgédo Pré-Escolar, organiza um Processo Individual para cada cliente que
se encontra subdividido em dois processos. O Processo Administrativo e 0 Processo

Socio/Pedagdgico, nos quais constam os seguintes itens:

1) Os dados administrativos referentes & de matricula e documentos financeiros (comprovativos

com vista ao célculo da comparticipacao familiar);

2) Os dados da componente Social:

2.1. — Ficha Social de Inscricdo da Crianca (anexos: declaracdo médica, vacinas);

2.2. - Cartdo do Cidadao (ou boletim de nascimento, financas, seguranca social, saude);
2.3. - Autoriza¢Bes (de quem pode levar a criancga);

2.4. - Registos de permanéncia na resposta social de pré-escolar;
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2.5. - Seguro Escolar;

2.6. - Contrato de prestacdo de servigos (com aditamentos ou cessacao);

3) Os dados da componente Pedagdgica:

3.1 - Registos de diagndstico e integracéo da crianca

3.2. - Registos de desenvolvimento da Crianca: Plano de Desenvolvimento Individual
3.3. - Ficha de avaliacdo de necessidades especiais (Intervengéo Precoce)

3.4. - Avaliacbes da Crianca

3.5. - Lista de pertences (socioeducativo)

3.6. - Autorizagdes (fotos, regulamento interno, saude, visitas, etc).

NORMA XI
Listas de Espera

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, € necessario o
preenchimento duma ficha de inscricdo, fornecida pela Instituicdo, com vista a obtengédo de
dados para lista de espera.

2. Quando solicitado pelo cliente, € comunicado a lista de espera existente, bem como a posi¢ao
gue no momento ocupa.

3. O cliente da lista de espera que tiver vaga e ndo a queira preencher, mas queira continuar em

lista de espera, devera efetuar uma nova inscri¢ao.

CAPITULO I
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII

Instalagdes
1. A Creche-Jardim Nossa Senhora da Conceigéo, esta sediada em Largo Portas de Moura s/n.°,
localidade de Serpa e as suas instalacdes sdo compostas por dois equipamentos. Um
equipamento sede, sito no Largo Portas de Moura s/n.° localidade Serpa, onde se desenvolve a
resposta social de Educacdo Pré-Escolar e um segundo equipamento onde se desenvolve a

resposta social de creche, com morada em lugar da hortinha s/n.°, localidade de Serpa.

2. A Creche-Jardim Nossa Senhora da Concei¢do, possui ho equipamento onde se desenvolve a
resposta social de Educacao Pré-Escolar, Largo das Portas de Moura s/n.°, as seguintes areas
funcionais: Secretaria, Servigos técnicos, Salao de convivio, Salas de Atividades 1, 2 e 3, Sala
de refeicbes, Armazéns conexos, Area do pessoal (sala de refeicbes para funcionarios), Parque

infantil e servicos.

NORMA XIlII
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Horarios
- O horario do estabelecimento é de segunda-feira a sexta-feira, das 07.45 as 18.30 h.
- O horario referente & componente letiva/pedagogica, € das 09.00 as 12.00 e das 14.00 as 16.00 h.
- O Horario de atendimento dos Educadores de Infancia, aos Pais sera afixado em cada sala, no
inicio de cada ano letivo.
- O Horério de atendimento do Diretor Técnico e da Diretora Pedagdgica aos Pais, sera afixado no

placar em local visivel, no inicio de cada ano letivo.

NORMA XIV
Entradas e Saidas
1. As criangas entram até as 09.00 horas (caso a entrada seja depois das 09.00 horas os Pais
deverédo avisar e justificar o periodo de entrada a posterior das 09.00 horas). As criangas saem
até as 18.30 h.
2. Os servigos de portaria funcionam das 07.45 as 09.30 horas e das 16.00 as 18.30 horas.
Apés esse periodo as portas estardo fechadas sendo necessario tocar ou contactar a Instituicao.

NORMA XV
Pagamentos e Reduc¢des das Comparticipacdes
1. Pagamentos:
Os pagamentos das comparticipagfes serdo efetuados das 09.00 as 12.00 e das 14.00 as 18.00

horas, na Secretaria da Instituicdo (sedeada no equipamento onde se desenvolve a resposta social

de pré-escolar, sito em Largo Portas de Moura s/n.°, localidade de Serpa) de 20 a 30 do més a que

respeitam, e excecionalmente até dia 8 do més seguinte, por numerario, cheque, multibanco ou

transferéncia bancaria.

2. Penalizacg6es:

2.1. No final do terceiro més em atraso e ndo se verificando a regularizacdo, os pais serédo
convocados para audiéncia prévia com a Direcao tendo em vista estratégias de solugéo.

2.2. ApOs seis meses de atraso reportado a data da emisséo da fatura a crianga passaré a Cliente
de Cobranca Duvidosa, podendo a Instituicdo acionar os mecanismos legais em vigor para
cobranga da divida em atraso.

2.3. Sempre que a crianga saia apo6s o horario de encerramento (18.30 horas), serd cobrado o

montante de trés euros por cada dia de atraso que se podera prolongar até as 19 horas.

3. Reducdes:

3.1. No caso de a crianca ter um ou mais irmaos a frequentar a instituicdo a mensalidade desta
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sera reduzida em 10%, sobre a primeira, 7,5% sobre a segunda e 5% sobre a terceira e seguintes.
3.2. No caso de a crianca que frequenta a Instituicdo, ser filho de algum Diretor (Direcdo) ou
Funcionario, a mensalidade sera reduzida em 40% na primeira, 30% sobre a segunda e 20% no
caso de trés ou mais.

3.3. Auséncia em caso de doenca comprovada por declaracdo médica, por um periodo minimo de
15 dias seguidos com lugar a uma reducéo de 10%

3.4. Auséncia em caso de férias dos pais, por um periodo minimo de 15 dias uma vez por ano dara
lugar a uma reducao de 25% ou 10% de desconto pelo periodo de uma semana.

3.5. No periodo de férias da Instituicdo sera de 50%.

4. Desisténcias:

Deverdo ser comunicadas com 15 dias de antecedéncia, sendo a Ultima comparticipacao devida,
aquela em que a crianga sai, com lugar a pagamento até metade da mensalidade (caso saia antes
de dia 15) ou a sua totalidade (caso desista depois de dia 15 do respetivo més). A nao observancia
do anterior exposto, implica o processamento e pagamento de mensalidades posteriores a saida
(de 15 dias).

NORMA XVI
Tabela de Comparticipa¢cfes/Precério
1. A tabela de comparticipacdes familiares é calculada de acordo com disposto no Despacho
Conjunto n.° 300/97 (22 série) de 09 de setembro, (os pais e encarregados de educagéo
comparticipam no custo dos servicos de apoio a familia que integram as componentes nao

pedagdgicas).

2. A tabela de comparticipa¢des familiar encontra-se afixada(o) em local bem visivel e sdo objeto
de revisdo anual a efetuar no inicio de cada ano letivo. O célculo do rendimento per capita do

agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

12N

Sendo que:

R = Rendimento per capita,

RF= Rendimento anual iliquido do agregado familiar,
D= Despesas fixas anuais

N= Numero de elementos do agregado familiar

Tabela de comparticipagbes:

3. A comparticipagao familiar é determinada com base nos seguintes escalfes de rendimento per
capita, indexados a remunerac¢do minima mensal garantida (RMMG):
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1° Escalédo — até 30% da RMMG;

2° Escaléo - >30% até <50% da RMMG;
3° Escaldo - >50% até <70% da RMMG;
4° Escaléo - >70% até <100% da RMMG,;
5° Escaldo - >100% até <150% da RMMG;

6° Escaldo - >150% da RMMG.

a. A comparticipacdo é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

Apoio a familia / escal6es de rendimento

10

20

30

40

50

60

Até 15%

Até 22,5%

Até 27,5%

30%

32,5%

35%

3. Conceitos
4.1 Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum.

4.2 O valor anual do rendimento iliquido do agregado familiar € o que resulta as soma dos

rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

4.3 Consideram-se despesas fixas anuais do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacao devida pela aquisi¢cdo de habitacao prépria;

c¢) Os encargos médios mensais com transportes publicos;;

d) As despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenca
cronica;

Nota: As despesas fixam a que se refere as alineas b) a d) do ponto 4.3, serdo deduzidas no
limite minimo correspondente ao montante de 12 vezes a remuneracdo minima mensal

garantida.

5. Provade Rendimentos
5.1 A prova de rendimentos declarados serd feita mediante a apresentacdo de
documentos comprovativos dos rendimentos auferidos no ano anterior adequados e

crediveis, designadamente de natureza fiscal.
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52 Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos,

deverdo sr feitas as diligéncias complementares que se considerarem mais adequadas ao
apuramento das situa¢cfes, podendo a Instituicdo determinar a compatrticipacdo familiar de

acordo com os rendimentos presumidos.

NORMA XVII

Refeicdes e Saude
— Refei¢des:
A Instituicdo fornece o almog¢o as 12,00h e o lanche as 16,00h, assumindo a total
responsabilidade dos mesmos.
No caso de nado concordarem com a que € fornecida pela instituicdo, a alimentacdo é da
responsabilidade dos Pais.
O pequeno-almogo é da exclusiva responsabilidade dos pais.
Sempre que exista necessidade de alimentagéo especial, esta seré fornecida pelos pais.
Para conhecimento da alimentacéo fornecida, é elaborada uma ementa, pela Cozinheira e
Direcdo Pedagogica, sendo a mesma ementa afixada semanalmente em local visivel e de

facil acesso (com orientagdo da Nutricionista).

2 — Saulde:

a)

~

A medicacdo a administrar & criangca sera entregue ao pessoal responsavel pela sala,
devidamente identificada com o nome da crianca e posologia. Medicamentos com uma toma
diaria serdo administrados em casa.

Em caso de doenca, a assisténcia médica, € da exclusiva responsabilidade dos pais.
Perante uma situacdo de doenca, os pais serdo contactados de forma a tomarem as
medidas que entenderem mais convenientes.

Em caso de acidente ou doenca subita, a instituicdo encarrega-se de contactar 0s servigcos
de urgéncia (112).

N&o é permitida a frequéncia de criancas que se encontrem doentes.

As criancas sdo beneficiarias de um seguro escolar, da responsabilidade da Instituicdo.

NORMA XVIII

Atividades, Vestuéario e Material

1 - As atividades extra curriculares (exemplos: educacao fisica, educacdo musical, natacdo, ioga,

entre outras) serdo definidas no inicio de cada ano letivo em plano de atividades e poderédo ser

eventualmente comparticipadas pelos pais, caso a Direcdo o entenda.

2 — As criangas devem usar bibe.

3 - A Instituicdo ndo se responsabiliza por eventuais danos causados na roupa ou acessorios, nem

por quaisquer objetos de valor ou brinquedos que tragam de casa.

4 - A instituicdo ndo fornece mudas de roupa ou fraldas.
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5 - Material necessario: Copo; bibe, dosier, muda de roupa, lenc¢ois,manta/coberta, chapéu e fralda

6 - Todo o material deve estar identificado com o nome da Crianca.

NORMA XIX
Passeios e Deslocacdes
1 - Os Passeios e visitas de estudo, serdo efetuadas ao longo do ano letivo. Nesse sentido sera
dado conhecimento e pedido autorizacdo aos Pais, bem como da eventual comparticipacdo nos
custos acrescidos.
2 - As festas organizadas pela Instituicdo serdo definidas de acordo com o plano anual de

atividades, aprovado pela Direcéo (e que poderd ser consultado, aquando solicitado).

NORMA XX
Pessoal
1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos encontra-se

afixado em local bem visivel, contendo a informacao dos recursos humanos e orgaos sociais.

2. A prestacdo de trabalho, dos funcionarios, podera ser interrompida por uma pausa com limite
méaximo de 30 minutos (15 minutos de manha e 15 minutos de tarde) com aval da Dire¢cdo, desde
gue o trabalhador permaneca em espaco habitual de trabalho ou proximo dele, adstrito a realizagéo
da prestacao, para poder ser chamado a prestar trabalho em caso de necessidade.

3.0rganograma da Creche-Jardim Nossa Senhora da Conceigéo:

Assembleia |D Direcao &| Conselho

Geral Fiscal
|

Diretor Técnico i
Diretora Pedagogica

Servicos Gerais — Secretaria —| Salas de Atividades

4 - A rotacdo e mobilidade do pessoal sera realizada de acordo com as necessidades da Instituicdo
definida a cada inicio de ano letivo.
5 - A legislacdo sobre qualquer matéria respeitante a férias, faltas, horarios, fungdes e outros

condicionalismos inerentes a prestacdo de trabalho (dos funcionarios) sera de acordo com o
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exposto para as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (na Convengdo Colectiva de
Trabalho das Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade), em vigor a cada momento

(da matéria).

NORMA XXI
Direcdo Técnica e Pedagodgica
1. A Direcdo Técnica da resposta social Pré-escolar da Creche-Jardim Nossa Senhora da
Conceicao, é assegurada por um Técnico, cujo nome e formacdo se encontra afixado em

lugar visivel.

2. A Direcdo Pedagodgica da resposta social de Educagdo Pré-Escolar da Creche-Jardim
Nossa Senhora da Conceicdo, € assegurada por um Educador de Infancia ou Técnico de
Educacao (devidamente reconhecido para o efeito pelo Ministério de Educacao), cujo nome

e formagédo se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXII
Direitos dos Clientes

Sao direitos dos clientes:

1- O Direito ao respeito, pela sua dignidade, liberdade, privacidade e autonomia individual;
2- O Direito a reclamar, junto da Direcao da Instituicdao, sempre que se sinta lesado nos seus

direitos e em caso de incumprimento dos deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento.

NORMA XXIII
Deveres dos Clientes

Sao deveres dos clientes:

1- Tratar com respeito a Direcdo e os Funcionarios, bem como os demais individuos que de
alguma forma colaborem no quotidiano Institucional;

2- Respeitar o horario de funcionamento da Instituicao;

3- Pagar pontualmente as mensalidades.
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REGULAMENTO INTERNO: Resposta Social de Educagao Pré-Escolar

NORMA XXIV

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

Séo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1- O Direito a ser tratado com lealdade e respeito;

2- O Direito a receber pontualmente as mensalidades pagas pelos utentes.

NORMA XXV

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

S&o deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

=

A

1- Proporcionar um ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens, onde a crianga se
possa desenvolver de forma global, adequada e harmoniosa;

2- Assegurar a existéncia de um Projeto pedagdgico, de acordo com as necessidades e o nivel
de desenvolvimento de cada crianga;

3- Respeitar a crianga como um ser individual e Unico;

4- Possuir material pedagdgico necessario ao desenvolvimento das actividades programadas;

5- Proporcionar a crianca uma alimentacao equilibrada.

NORMA XXVI
O Papel dos Pais/Encarregados de Educacéao na Instituicdo
A instituicdo esta aberta aos pais, que deverao participar na vida da mesma, quer por iniciativa

propria quer por solicitagdo da Creche-Jardim Nossa Senhora da Conceicao.

Os pais deverao participar em todas as reunifes de sala e nas convocadas pela Direcéo.

. Por iniciativa individual ou em grupo deverdo apresentar, junto da Direcdo qualquer davida ou

sugestdo que possa contribuir para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

. O envolvimento dos pais no dia-a-dia da instituicdo permite-lhes conhecer melhor o seu

funcionamento, as suas virtudes e as suas caréncias, permitindo assim intervir e colaborar num

trabalho conjunto para melhor ajudarmos as crian¢as no seu desenvolvimento.

. Apela-se a que todos os pais sejam soécios da instituicdo, para que possam participar nas

assembleias e ter direito a voto. Pois, s6 deste modo podem, efetivamente, ter uma voz ativa nas

decisfes de fundo.

Constitui direito dos Pais serem respeitados e ouvidos no processo educativo dos seus
educandos pelos funcionarios e direcdo. Constitui dever dos Pais respeitarem a Direcdo e
funcionarios. O ndo cumprimento dos requisitos supracitados implica o cumprimento da
legislacdo em vigor a cada momento da matéria para os funcionérios (regulamento interno)

direcdo (estatutos) e a penalizacdo para os Pais, decidida pela Dire¢éo.
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REGULAMENTO INTERNO: Resposta Social de Educagao Pré-Escolar

NORMA XXVII
Contrato
Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a Creche-Jardim

Nossa Senhora da Conceicao é celebrado, por escrito, um contrato de prestacao de servicos.

NORMA XXVIII
Vigéncia do Contrato

1. O contracto de prestacéo de servicos € vigente pelo periodo de um ano letivo.

7

2. O contrato é automaticamente renovavel todos os anos letivo, se nenhuma das partes o

denunciar ou aditado (se houver lugar) ao valor anual da respetiva comparticipacao familiar.

NORMA XXIX
Condicdes de alteracéo, suspenséo ou rescisdo do Contrato
1. As alteracBes do contrato de prestacao de servigos, estdo sujeitas a aprovacdo de ambas as

partes;

2. O contrato pode ser suspenso ou rescindido, por ambas as partes, caso se verifiquem as
seguintes situacgdes:

- Nao adaptacao da crianga;

- Insatisfacdo das necessidades da crian¢a ou da sua familia;

- Mudanca de residéncia;

- Mudanca de resposta social (Pré-Escolar ou outra);

- Incumprimento das clausulas contratuais;

- QOutras.

3. Sempre que se verifique a ndo adaptacdo da crianca ou a insatisfacdo das necessidades da sua
familia, o estabelecimento procede a uma avaliagdo da situacdo com as diferentes partes

envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades evidenciadas;
4. Caso a situacdo se mantenha, procede-se a rescisdo do contrato;

5. Sempre que por iniciativa dos Pais, o contrato seja rescindido com fundamento nas causas supra

referidas, deverao fazé-lo mediante aviso escrito, com um minimo de 15 dias de antecedéncia.

6. O incumprimento do referido prazo faz incorrer os Pais de liquidar a proporcéo dos 15 dias de

aviso em falta (metade da mensalidade);

7. Verificando-se justa causa, qualquer das partes, pode rescindir com efeitos imediatos, o presente

contrato, mediante aviso escrito;

8. Constitui justa causa, o incumprimento culposo dos deveres assumidos no contrato.
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REGULAMENTO INTERNO: Resposta Social de Educagao Pré-Escolar

NORMA XXX
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamacgoes, que

poderd ser solicitado nos servicos da secretaria sempre que desejar, ou reclamar por oficio dirigido
a Direcéo.
CAPI"I:ULO Vv
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXI
Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, a Creche-Jardim Nossa Senhora da Conceicéo,
devera informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais e Centro Distrital da
Seguranca Social de Beja, sobre quaisquer alteracbes ao presente regulamento com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do

direito a resolucdo do contrato a que a estes assiste.

NORMA XXXII
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢cdo da Creche-Jardim Nossa

Senhora da Conceicao, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIII

Periodos de Encerramento
1 Férias — 3 semanas (alternando entre 15 a 31 de Julho e 12 semana de Agosto ou as trés
primeiras semanas de Agosto);
Feriados nacionais e concelho;
Terca-feira de Carnaval;
Segunda-feira da Pascoa,;
Dia 24 de Dezembro;

Dia 31 de Dezembro;

N o o1 A~ wWN

A Direcao reserva-se o direito de fechar a Instituicdo, em casos especiais como por exemplo
epidemias, obras ndo programadas, catastrofes naturais, ou outras que julgue necessario para
a gestdo e bom funcionamento da Instituicéo;

8 Os funcionarios da Instituicdo, a exceg¢do do pessoal da limpeza (trabalhadores auxiliares),
deverédo tirar os seus dias de férias no periodo de encerramento da instituicdo, sendo os

restantes marcado de acordo com a disponibilidade do servigo.
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